(Adres zamieszkania) (Adres sprzedawcy / ustugodawcy)

(Adres e-mail)

REKLAMACJA TOWARU / UStUGI

z tytutu niezgodnosci towaru z umowa / nienalezytego wykonania ustugi

Dane towaru / ustugi
Nazwa towaru / ustugi
Data zakupu / zawarcia umowy
Nr paragonu / faktury / umowy
Cena zakupu
Data stwierdzenia wady /

niezgodnosci

Opis wady / niezgodnosci z umowa

Zadanie (wskaz wtasciwe)

[ ] Zadam nieodptatnej naprawy towaru
[ ] Zadam wymiany towaru na nowy, wolny od wad
[ ] Zadam obnizenia ceny towaru / ustugi

|:| Odstepuje od umowy i zgdam zwrotu zaptaconej ceny (wada istotna)

Dane do zwrotu (wypetnié przy zadaniu zwrotu pieniedzy)

Zadana kwota zwrotu

Nr rachunku bankowego do zwrotu
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Zataczniki

1. Kopia paragonu / faktury / dowodu zakupu
2. Zdjecia wady towaru (jesli dotyczy)
3. Kopia umowy o ustuge (jesli dotyczy)

4. Inne dokumenty (wymienié)

Prosze o udzielenie odpowiedzi na niniejszg reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w ww. terminie bedzie oznaczat uznanie reklamacji zgodnie z art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Podstawa prawna: art. 43a—43g ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.) —
niezgodnos¢ towaru z umowg; art. 556—-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.)
— rekojmia (stosowana w relacjach B2B).

(czytelny podpis konsumenta)
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